CIS

INTERNATIONELLA

Har du klagomal pa var utbildning?

Om du vill framféra ett klagomal
Enligt skollagen 4.kap 78 skall huvudmannen ha rutiner for hantering av klagomal.

Om du anser att nagot i utbildningen fungerar bristfalligt kan du framstélla ett klagomal till
huvudmannen. Du ska skicka eller lamna ditt klagomal till Rektor fér Calmare
Internationella Skola, Malmbrogatan 9-11 392 35 KALMAR

Nar rektor tagit emot ditt klagomal skickas en kopia till huvudmannen fér kdnnedom,
klagomalet utreds sedan skyndsamt och en aterkoppling sker till den klagande eller, om
klagomalet inlamnats anonymt, till elevradet samt skolkonferensen. Aterkoppling sker dven
till skolans huvudman.

Inom vilken tid ska ett klagomal lamnas in?

For att ha sa goda forutsattningar som moijligt for att utreda klagomal ar det viktigt att dessa
kommer rektor tillhanda sa snart som mojligt efter det att en handelse intraffat. Alla klagomal
behandlas dock. Klagomalet skall vara skriftligt.

Ange noga vad klagomalet avser

| klagomalet ska du ange i vilket eller vilka avseenden som du anser att skolan brister i och
vilken andring du begér. Klagomalet kan avse alla omraden av utbildningen.

Ange avsandare i skrivelsen om du vill ha en personlig aterkoppling

Det ar viktigt att ditt namn, adress och telefonnummer framgar av skrivelsen. Skrivelsen ska
ockséa undertecknas av den som klagar och/eller foretradare for denne. Foretrader du en
elev, exempelvis som vardnadshavare, ska bade ditt och elevens namn, adress och
telefonnummer framga av skrivelsen. Klagomal som lamnas in anonymt behandlas men
aterkopplingen sker till skolans elevrad samt skolkonferens (som sammantrader en gang per
termin.) P& skolkonferensen deltar representanter for bade elever och personal. Vad

hé&nder sedan?

Om det vid utredningen framkommer att skolan brustit i sina ataganden skall en
handlingsplan uppréattas for hur bristerna skall avhjalpas, vem som &r ansvarig och nar
atgarderna skall vara genomférda. Uppfdljning sker efter 1 man. med aterkoppling till
klagande samt huvudman.

Information
Denna information skall meddelas elever och malsman vid skolstart genom haftet

"Valkommen till CIS” som skickas ut till alla nya elever samt goras tillganglig via skolans
intranat. Elevradet delges information fortlopande.



